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>< CARTAS» Tus opiniones y comentarios nos interesan | mail> director@ladiscusion.cl

ATENCION A CLIENTES EN
COMPANIATELEFONICA

Sefior Director:

Junto con saludarle quiero mani-
festarle mi indignacién por la
atencién que brinda la oficina de
atencion a clientes de Movistar,
situada en la Avenida O’Higgins
casi esquina Maipon. Quisiera
comenzar por las matemaiticas,
cudl es la posibilidad de que una
persona concurra 5 veces en un
ano aesaoficinay en 4 de ellas
no laatiendan porquey cito: “no
tenemos sistema”.

Latltima ocasién y que rebasé
mi, por demds, inmensa pacien-
cia, ocurrio la semana pasada.
Por supuesto no habia sistema, la
colaerade cercade 20 personas,
la atencién friamente cordial,
pero en concreto, sin sistema.
Ante la duda de que mi reclamo,
que dejé estampado en el libro
correspondiente, alguien lo lea
ymenos de que resuelvan los
problemas de fondo de atencién
aclientes, llamé a la linea directa
que existe en la misma oficinay
ahi si que me dejaron claro, por
qué no funcionan bien las cosas.

: VECINOS AGRADECEN
¢ Senor Director:

¢ Es una instancia espectacular poder escribir esta nota en la que
: felicito el trabajo del concejal Vaccaro quien nos ha escuchado
: yrecepcionado los antecedentes respecto a la tranquilidad que
i merecemos COmMO Personas.
: Nuestro derecho al descansoy a la conversacién familiar se estaba

. haciendo imposible por los ruidos de los pub que no respetan

: opiniones ni descanso. Espero que como vecina de launidad N°

i 2 Sargento Aldea; todos estos centros de diversién semanal se

: registren en dreas comunes de esparcimiento, nuestro organismo

: regulador IM de Chilldn debe velar por nosotros los contribuyentes y
: trabajadores esforzados.
¢ Esasique envio las gracias al mencionado concejal porque al presidir
. Comisién de Alcoholes, debe ser quien nos atienda ante estas

: amenazas a nuestras vidas.
. Estamos organizando esta unidad vecinal para fortalecerla, y hacerla
: unainstancia amigable y solucionadora de conflictos para todos

: quienes residimos por afos ahi.

Atentamente
: Ménica Pefia Cofré
L CT.737.774-3

: aut6mata la persona tras la linea,
. sin responder ni a uno sélo siquie-
¢ rade estos mismos argumentos.

i Enresumen debo tragar el buche
: amargo y volver, por supuesto

: que sacrificando mi horario de

: trabajo, pues ellos no pueden

¢ actualizar sus bases en otra hora.

. Eltema parece sencillo, vuelva

: ylisto, pero no es menor, quien

i quiera que haya intentado hacer

i un trimite en esa oficina, sabe el

¢ via crucis que significa desde esta-
. cionar, hasta ser atendido pasan-
: doporla colay otras penurias.

i Rezo porque se firme el decre-

: toley que nos haga dueiios de

: nuestros nimeros de celulares,

. madrugaré para ser el primero en
¢ irme a otra compaiia... Oops! que
: digo, lo haré alo mejor, si es que

: hay sistema.

. Atentamente

¢ Dr. Fidel Ovidio Castro

: Nota:
¢ extension maximade 300 palabras, o
© 2.000 caracteres, detallando cédula de
¢ identidady ndmero telefonico.

: Pueden remitirse porcorreo

: postal o e-mail. LADISCUSION esta
imposibilitado de comprobar de

: manerafehaciente laidentidad delos

¢ Cito las palabras textuales de la
: personaen lalinea directa: ...en

i estos momentos no podemos

: atender sus reclamos, pues las

: bases de datos de Movistar estin
: siendo actualizadas. Plop!! ; Por

qué no las actualizan fuera del
horario de atencién?, o por las

i noches, o las madrugadas, o los
¢ fines de semana, en fin, me parece
. el colmo que esa sea la explica-
i cibén, que por demds repetia como

: BASURAL EN EX RADIOEMISORA

i Sefor Director:

: Porintermedio de su diario me

: gustaria que realizaran un repor-
: taje referente al basural que hay

: enla que fue hace algunos afios la
¢ Radio Contacto FM, este sitio se

: encuentra ubicado en Hernando
¢ de Magallanes y no est4 cerra-

¢ do, porlo cual lo transforma en

: un peligro para las personas del

: sector, ademds, se ha informado

* muchas veces ala Municipalidad
¢ de Chilldn, sin respuesta positiva.
: Considero que se le debe exigir

. alos duefios cerrar este sitio por

¢ estética, contaminacioén y peligro
: paraelsector. Espero de ustedes

i unarespuesta positiva gracias.

: Atentamente

: Elizabeth Hernandez

Las cartas deben tener una

: autoresyselimitaa publicarlaindicada
* poréste, deslindando ulteriores

¢ responsabilidades.

¢ laDireccion sereservael derechoa
seleccionar, resumir, extractary titularla
: correspondencia recibida.

La foto historica

CASSIUS CLAY/ 22 de octubre de 1960. EI boxeador estadounidense Cassius Clay, disputd en

Louisville, Kentucky, su primer combate como profesional del boxeo.

188 5. Se corrid el primer Derby en el
¢ Sporting Club de Valparaiso, V Region. La
¢ carrera era para caballos de tres afos.

1906. Muere a los 67 aiios el pintor post

: impresionista francés Paul Cézanne. Entre sus
¢ obras destacan: “Jugadores de cartas”, “Leda
i yelcisne”, “El estanque”.

DI QI5. Seestablecid la primera comunicacién
i de radiotelefonfa entre la ciudad
: estadounidense de Washington y la francesa

¢ de Paris.

i T 022, Se inauguro la emisora Radio Chilena.

I 964 . Elescritor francés Jean-Paul Sartre
: rechazé el Premio Nobel de Literatura, ya que
: dijo reduciria el impacto de su obra.

- i Efemérides

188 3. Seinauguré “The Metropolitan

: Opera-House”, en la ciudad estadounidense
¢ de Nueva York, con la 6pera “Fausto” del

i compositor francés Charles Gounod.

: Hace 25 anos

: « Porel marcador de cinco goles contra cero,
gané Nuble Unido ayer a Cultural Dofiihue,
en el partido jugado en el Estadio Municipal
“Nelson Oyarzin”, por el campeonato de
fitbol de Tercera Divisién.

: Hace 50 afnos

o Ayeralas 11 de la mafnana, el director
subrogante de Educacién Primaria de Nuble
don Arturo Mutizdbal Sotomayor, hizo
entrega del cargo al titular don Pedro J.
Alvarado Bérquez, quien desempefiaba igual
funciones en Osorno.

: Hace 100 anos

¢« Quilpué era una comuna del Departamento
de Limache. Limache, a pesar de su clima,
sin rival en Chile y de sus multiples bellezas

naturales, tenfa la desgracia de ser muy

pobrey contar para su subsistencia con
rentas bien escasas. Lo anterior debia ser
larazén que habian tenido en mira los
habitantes de Quilpué, para hacer circular
entre ellos una actitud en que pedian al
Gobierno que agregara a su comuna, a otra
mds rica.

LA PREGUNTA DEL DIA. jEsta de acuerdo con que el estadio no pueda recibir espectaculos masivos?
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ELBA MEDINA
ADMINISTRATIVA

ESTA BIEN

“Es que mientras la gente no se sepa
comportar, yo creo que esta bien que
Nno se realicen conciertos o ese tipo
deactividades, porque van a danar el
estadio que quedd tan lindo luego de
Su reconstruccion”.

ERIKA ABARZUA i
ASISTENTE DE EDUCACION

MUY MAL

“No me parece porque la mayorfa de
los estadios del pais pueden usarse
para conciertosy ;por qué en este no?
Y mas encima poreso me perdiauno
de mis cantantes favoritos, Marco
Antonio Solfs”.

MARIA RODRIGUEZ
DUENA DE CASA

NO ES BUENO

“Es que se supone que esos recintos
son construidos para la entretencion
delagente, entonces pasaloque
paso... Nos perdimosa Marco Antonio
Solis. Yo hubiese venido y eso que soy
dePinto”.




